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Office 2010, 2013, 2016, 2019, 365 

METTRE UN COMPTE MAIL OUTLOOK PAR DEFAUT  

QUAND CELA NE PASSE PAS PAR LES PARAMETRES 

ATTENTION NE PAS TOUCHER AU REGISTRE SI VOUS NE CONNAISSEZ PAS CAR TOUTE CHOSE SUPPRIMEE 

 POURRAIT EMPECHER VOTRE PC DE DEMARRER 

 

Vous avez plusieurs comptes dans Microsoft Outlook. L'un de ces comptes est un compte Exchange Server. 

(ex : TOTO) 

Vous configurez le compte d'envoi par défaut sur un compte autre que le compte Exchange Server par les 

paramètres de comptes. (ex : TITUS) 

Vous créez un nouveau mail depuis Outlook ou depuis un navigateur. 

Dans ce scénario, le compte d'envoi utilise de manière incorrecte le compte Exchange Server (TOTO) au 

lieu du compte par défaut que vous avez configuré (TITUS). 

 

Démarrer puis exécuter, ou rechercher EXECUTER,  tapez REGEDIT et OK 

Localisez l'emplacement suivant 

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\14.0\Outlook\Options\Mail 

Attention : 14 pour un 2010, 15 pour un 2013, 16 pour un 2019 
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Puis sur le menu EDITION ou au clic droit dans la partie droite, 

Choisissez NOUVELLE CLE, Valeur  DWORD 32 Bits  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Donnez-lui ce nom : NewItemsUseDefaultSendingAccount  

 

 

 

Puis validez 

Double cliquez sur cette nouvelle clé  et donnez-lui la valeur 1 puis OK. 

 

 

 

 

Fermez la base des registres, redémarrez votre pc. 

 

Vous pouvez mettre un compte par défaut sans problème définitivement ou ponctuellement pour envoyer par 
exemple un publipostage à partir d'une seconde adresse. 

https://support.microsoft.com/fr-fr/help/2546733/the-default-sending-account-is-not-used-in-outlook-
2010-when-you-click 


